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ETICA E BENESSERE

Qualità

Sostenibilità

Tracciabilità

Valore



IL CONSUMATORE E I NUOVI BISOGNI

Senso

Protezione

Autenticità

Autorevolezza

Trasparenza



OPPORTUNITA’:  DISPONIBILITA’ A PAGARE

Fonte: Pinto et al., 2019

Quanto saresti disposto a pagare gli alimenti prodotti 
nel rispetto del benessere animale?

Saresti disposto a pagare un prezzo maggiorato per  
alimenti prodotti nel rispetto del benessere animale?



MINACCIA: ATTIVAZIONE DEI «PUBBLICI»



LA SFIDA 

Sviluppare e 

gestire la 

reputazione



La reputazione aziendale è una valutazione socialmente 

elaborata e condivisa della storia e dei risultati passati che 

descrive l’abilità prospettica dell’azienda di generare valore 

per i suoi molteplici stakeholder (economico e sociale).  

Fombrun, Van Riel, 1997

LA REPUTAZIONE



LE FUNZIONI DELLA REPUTAZIONE

Vantaggio competitivo

Garanzia e segnale di qualità



COME COSTRUIRE LA REPUTAZIONE?

Comportamenti Segni Reti di relazioni



I COMPORTAMENTI

Cosa sono?

Prodotti
Comportamenti collaboratori e filiera
Politiche ambientali e sociali

Come potenziarli?

Qualità
Ascolto
Ricerca



ASIAGO DOP: IL CAMBIO DI DISCIPLINARE



Il PARMIGIANO REGGIANO DOP: IL BANDO



I SEGNI

Cosa sono?

Pubblicità
Comunicazione istituzionale
Brand

Come potenziarli?

Coerenza
Legittimazione
Trasparenza



GRANA PADANO DOP: LA COMUNICAZIONE



GRANA PADANO DOP: LA COMUNICAZIONE



LE RETI DI RELAZIONE

Cosa sono?

Opinioni tramite:
- Passaparola
- Media

Come potenziarli?

Partnership
Networking



DALLE AZIONI ALLE NARRAZIONI

«Sono le nostre scelte che fanno di noi 

quello che siamo» 

Spider Man 3



Sì BENESSERE, NO HUMANEWASHING



GRAZIE DELL’ATTENZIONE


